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PREDGOVOR

Postovani gradani,

Vodi¢ za pristup informacijama pod kontrolom sluzbi za upravu, struc¢nih sluzbi i upravnih
organizacija (u daljem tekstu: Vodi¢) sainjen je sa ciljem da vama, kao potencijalnim
podnosiocima zahtjeva za pristup informacijama, pomogne da ostvarite svoja prava u
skladu sa odredbama Zakona o o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne 1
Hercegovine (“Sluzbene novine Federacije Bosne 1 Hercegovine”, broj: 32/01. 148/11.) (u
daljem tekstu ZOSPI). Vodi¢ ¢e vam pomoc¢i da saznate viSe o tome kako mozete
pristupiti informacijama koje su pod kontrolom i u posjedu sluzbi za upravu, strucnih
sluzbi 1 upravnih organizacija Op¢ine Tuzla (u daljem tekstu: op¢inske sluzbe).

Ovaj vodi¢ konkretno sadrzi:

- jedinstvene instrukcije za saCinjavanje zahtjeva,

- obavjestenja o proceduri i rokovima kojih se moramo pridrzavati tokom obrade vaseg
zahtjeva,

- obavjestenja o okolnostima pod kojima va$ pristup zahtijevanoj informaciji moze biti
uskracen,

- instrukcije o podnoSenju Zalbe 1 prigovora na odluke koje su donesene u skladu sa
ZOSPL

Vodi¢ je besplatan 1 moZete ga dobiti u prijemnoj kancelariji Op¢ine Tuzla (Centar za
pruzanje usluga gradanima) ili zatraziti od naSeg sluZzbenika ovlastenog za obradu zahtjeva
za pristup informacijama koje su pod kontrolom op¢inskih sluzbi. Uz Vodi¢ moZete dobiti
1 Indeks registar op¢inskih sluzbi koji ¢e vam dati na uvid vrste informacija pod kontrolom
op¢inskih sluzbi kao 1 upute o tome gdje se moze pristupiti tim informacijama. Ukoliko
imate bilo kakvih dodatnih pitanja, molimo da kontaktirate Sluzbu za razvoj,
poduzetnistvo i1 druStvene djelatnosti.

Nadamo se da ¢e vam informacije u ovom vodicu biti od koristi. Pozivamo vas da nam
date preporuke kako biste doprinijeli poboljSanju sljedec¢ih izdanja ovog vodica.



KOJA PRAVA VAM DAJE ZOSPI?

ZOSPI vam garantuje pravo na pristup informacijama koje su u posjedu ili pod kontrolom
op¢inskih sluzbi. Pod informacijom se podrazumijeva svaki materijal kojim se prenose
¢injenice, misljenja, podaci ili bilo koji drugi sadrzaj, ukljucujuci svaku kopiju ili njen dio,
bez obzira na oblik, karakteristike, vrijeme kada je sacinjena 1 kako je klasificirana.

Kako biste ostvarili ovo pravo morate podnijeti pismeni zahtjev Sluzbi za razvoj,
poduzetnistvo 1 druStvene djelatnosti Opc¢ine Tuzla (u daljem tekstu: nadlezni opcinski
organ), kao Sluzbi koja provodi postupak 1 odluuje po =zahtjevima za pristup
informacijama. U zahtjevu je potrebno da uz vase ime i prezime 1 adresu §to preciznije
navedete kakvu informaciju trazite. Nadlezni op¢inski organ ima rok petnaest dana od
dana prijema vaSeg zahtjeva da ga obradi. Ukoliko se zahtjev ne odnosi na informacije
pod kontrolom sluzbi za upravu, strucnih sluzbi 1 upravnih organizacija Op¢ine Tuzla,
nadlezni op¢inski organ ¢e uputiti va§ zahtjev nadleZznom organu. U pravilu, nadlezni
op¢inski organ ima obavezu da vam odobri pristup informaciji koju ste trazili. Samo pod
izuzetnim okolnostima koje ZOSPI detaljno reguliSe, nadlezni op¢inski organ moze
donijeti odluku da vam uskrati pristup informaciji koju ste trazili.

Od davanja informacija izuzeti su podaci iz evidencija pod kontrolom op¢inskih sluzbi u
cilju pribavljanja originalnih dokumenata za koje je propisana obaveza placanja
administrativnih taksi 1 naknada.

Imajte na umu da nadlezni opéinski organ nema pravo da naplacuje takse za ZOSPI
zahtjeve. Od vas se moze traziti samo da platite troSkove umnozavanja u skladu sa
Uputstvom za provodenje Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne 1
Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije Bosne 1 Hercegovine®, broj 57/01.) koje je
donijelo Ministarstvo pravde Federacije Bosne i Hercegovine i to:

- prvih deset stranica standardne veli¢ine je besplatno,
- svaka naredna stranica standardne veli¢ine se naplacuje 0,50 KM po stranici,
- dostavljanje podataka na disketi ili CD-u naplacuje se po 5,00 KM.

KAKO DJELUJE ZOSPI?
Ko ima obavezu da odobri pristup informacijama?

ZOSPI se primjenjuje na sve javne organe odnosno pravna lica u Federaciji Bosne 1
Hercegovine. Zakon definiSe javne organe kao organe zakonodavne, izvrSne i sudske
vlasti, organe uprave, te pravna lica sa javnim ovlastenjima kao i pravna lica koja su u
vlasniStvu ili pod kontrolom Federacije, kantona, grada ili op¢ine nad ¢ijim radom javni
organ vr$i nadzor.

U vezi sa navedenim, nadlezni opéinski organ ima obavezu da odobrava pristup
informacijama koje se nalaze u posjedu opcinskih sluzbi.



Strateski isplanirajte svoj ZOSPI zahtjev

Bit ¢e vam od pomoc¢i ako pazljivo isplanirate svoj ZOSPI zahtjev. Morate tacno znati Sta
zelite 1 u kom obimu kako biste olakSali udovoljenje vaSem zahtjevu.

Kome i kako poslati ZOSPI zahtjev?

Zahtjev mora biti sacinjen u pisanom obliku na jednom od sluzbenih jezika Federacije
Bosne 1 Hercegovine. Na zahtjevu mora biti naznaceno vase ime 1 prezime, kao i vasa
adresa, a pozeljno bi bilo da upiSete 1 broj telefona na koji vas sluzbenik za informisanje
moze kontaktirati radi lakSe komunikacije.

Zahtjev mora jasno definisati Sta Zelite saznati. Dobro sac¢injen ZOSPI zahtjev bi trebao
sadrzavati sve informacije koje bi mogle pomoc¢i nadleznom op¢inskom organu u lociranju
zeljene informacije: naslov ili datum dokumenta, autora, adresanta, opcinski organ u
kojem je nastao, itd.

U kojem roku moZete dobiti zahtijevanu informaciju?

Ukoliko se zahtjev odnosi na informacije pod kontrolom op¢inskih sluzbi, nadlezni
op¢inski organ ¢e vas u roku od petnaest dana od dana prijema zahtjeva obavijestiti o tome
da i vam je pristup informacijama odobren ili odbijen.

Sta u slu¢aju da opéinske sluZbe ne posjeduju traZenu informaciju?

U slucaju da op¢inske sluzbe ne posjeduju trazenu informaciju, nadlezni op¢inski organ je
obavezan da u roku od osam dana od dana prijema zahtjev proslijedi nadleznom javnom
organu, o cemu cete biti obavijesteni.

Kako se odvija procedura pristupa informacijama?

Kada je pristup informaciji odobren, bilo u cjelosti ili djelimi¢no, nadlezni op¢inski organ
o tome donosi rjeSenje 1 podnosioca zahtjeva obavjeStava o mogucnosti licnog pristupa
informacijama u prostorijama organa, odnosno o moguénosti umnozavanja informacije i o
trosSkovima umnoZavanja, uz napomenu da se umnozavanje informacije omogucava nakon
izvrSene uplate.

Na kojim osnovama nadlezni organ uprave moZe odbiti pristup informacijama?
ZOSPI navodi Cetiri kategorije informacija koje mogu biti izuzete od saopcéavanja.

Prva kategorija se odnosi na funkcije (djelokrug) javnih organa. U smislu ove kategorije
izuzetak moze biti utvrden u slucajevima kada bi saopcavanje informacije izazvalo
znaCajnu Stetu za legitimne ciljeve Federacije i to kada je rije¢ o interesima odbrane i
sigurnosti, zastite javne sigurnosti, interesima sprecavanja 1 otkrivanja kriminala te zastite
postupka donosSenja odluka u javnom organu.



Druga kategorija izuze¢a odnosi se na zasStitu povjerljivih komercijalnih informacija trece
strane kada bi objavljivanje takve informacije moglo prouzrokovati Stetu trecoj strani.

Treca kategorija izuzetaka odnosi se na zasStitu privatnosti trec¢eg lica Sto ukljucuje podatke
koji se odnose na privatnost tre¢e osobe u skladu sa odredbama Zakona o zastiti li¢nih
podataka.

Cetvrta kategorija izuzetaka se odnosi na slu€ajeve kada saopcavanje informacije nije u
javnom interesu.

STA MOZETE UCINITI AKO VAM PRISTUP INFORMACIJAMA NIJE
ODOBREN?

Ako nadlezni op¢inski organ odbije pristup informacijama koje ste vi zahtijevali, bilo
djelimicno ili u cjelosti, o tome ¢e vas informisati rjeSenjem u roku od petnaest dana od
dana prijema zahtjeva. U rjeSenju ¢e se navesti zakonski osnov za status izuzeca
informacije, ukljucujuci sva materijalna pitanja vezana za donosenje rjeSenja uzimajucéi u
obzir faktor javnog interesa, te vas poduciti o vasem pravu podnoSenja prigovora,
navode¢i naznaku 1 adresu organa kojem se prigovor podnosi, kao i rok i troskove za
podnosenje prigovora.

Ako niste zadovoljni odlukom povodom vaseg prigovora, mozete pokrenuti upravni spor
kako bi nadlezni sud razmatrao tu odluku.

U bilo kojoj fazi postupka, moZete se obratiti 1 instituciji Ombudsmena/Ombudsmana
Bosne 1 Hercegovine i to.

Banja Luka Brc¢ko

Centralni ured Podrucni ured

ul. Ravnogorska broj 18 ul. Trg mladih broj 8/1

78 000 Banja Luka, Bosna i Hercegovina 76100 Br¢ko, Bosna 1 Hercegovina
tel/fax: +387 51 303 992 tel/fax: +387 49 217 347

e-mail: bl.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba br.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba

Obratite paznju na ¢injenicu da su svi rokovi za ulaganje prigovora Zalbe precizno
definisani Zakonom. Propustanjem ovih rokova rizikujete gubitak vaSeg prava na
podnosenje prigovora.

KAKO PRISTUPITI LICNIM INFORMACIJAMA, IZMIJENITI IH ILI
ISPRAVITI?

ZOSPI sadrzi posebnu proceduru za pristup vasim li€énim informacijama. Kao dodatak
op¢im pravilima vezanim za ZOSPI zahtjeve, ovdje je vazno ista¢i da zahtjev koji se
odnosi na li¢nu informaciju moze podnijeti samo fizicko lice na koju se zahtjev odnosi,
njezin zakonski zastupnik ili lice koje je podnosilac zahtjeva pismeno ovlastio za pristup
informaciji.



Ako zahtjev za pristup vasoj licnoj informaciji podnosite licno, morate ga licno 1 potpisati,
te pokazati svoj licni dokument sa fotografijjom. Ako ste ovlastili nekog drugog da pristupi
va$oj li¢noj informaciji u vase ime, taj zastupnik mora potpisati zahtjev, pokazati svoj
liéni dokument sa fotografijom, dokaz o zakonskom zastupanju ili punomo¢, kao i kopiju
vaseg licnog dokumenta.

ZOSPI vam, takoder, daje pravo kojim se osigurava da je vasa licna informacija tacna,
relevantna 1 da nije na bilo koji drugi nac¢in pogreSna. Nakon Sto ste pristupili licnoj
informaciji, mozete traZiti izmjenu 1/ili primjedbu na licne informacije.

NAPOMENE ZA PRAVILNO POPUNJAVANJE ZAHTJEVA ZA PRISTUP
INFORMACIJAMA

I pored toga Sto mozete ukljuciti u svoj zahtjev onoliko informacija koliko smatrate
potrebnim (brojevi telefona, e-mail adresa, da li je umnoZavanje poZeljno 1 u kojoj formi,
itd.), ZOSPI vas obavezuje:

- da zahtjev sacinite u pisanom obliku na jednom od sluzbenih jezika Federacije Bosne i
Hercegovine,

- da date dovoljno podataka o prirodi 1 sadrzaju informacije, kako bi se omogucilo da
nadlezni op¢inski organ uz razuman napor pronade trazenu informaciju,

- da na zahtjevu navedete svoje ime, prezime i adresu.

Za sve dodatne informacije moZete se obratiti nadleznoj Sluzbi Op¢ine Tuzla na adresu:

OPCINA TUZLA

Sluzba za razvoj, poduzetniStvo 1 druStvene djelatnosti
ul. ZAVNOBIH-a broj 11

75 000 Tuzla

tel: +387 35 307 380, 307-385

tel. fax: +387 35 307 381

OSTALE ODREDBE

Sastavni dio ovog vodica je Indeks registar informacija koji sadrzi vrste informacija pod
kontrolom op¢inskih sluzbi.

Na postupak koji se vodi po ovom vodicu, primjenjuju se odredbe Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Federaciji Bosne 1 Hercegovine (“Sluzbene novine Federacije
Bosne 1 Hercegovine”, broj: 32/01. 1 48/11.), Zakona o zastiti licnih podataka (“Sluzbeni
glasnik Bosne 1 Hercegovine”, broj: 46/06., 76/11. 1 89/11.) 1 Zakona o upravhom
postupku (“Sluzbene novine Federacije Bosne 1 Hercegovine”, broj: 2/98. 148/99.).



